Placeni jizdného jako nezbytnost pro bezdotykovou penéZenku v Japonsku
Dan Balaban

Nejvétsi provozovatel osobnich vlakt v Japonsku Japan Railway East predpovida, ze do
zacatku r. 2007 bude milion jejich zékazniki platit jizdné svymi mobilnimi telefony, fekl Card
Technology zdroj z JR East.

Meélo by to byt rok poté, co provozovatel zeleznice planuje rozsifit své aplikace vybéru
jizdného zaloZené na kartach ,,Suica* do ptirucnich zatizeni vybavenych bezdotykovymi ¢ipy a
radiovymi anténami. Japonskd ,jednicka® mezi operatory mobilnich siti, NTT DoCoMo,
rozsifuje mikrotelefony, které umoziuji zdkaznikim provadét fadu transakci ,,mobilni
penézenky* — v€etné provadéni plateb, vstupu do kina, kontroly na letiStich, dokonce vybéru
pisni v mistnim karaoke baru — vSechno stazenim z jejich mikrotelefonti. DoCoMo propagoval
svou ,,i-mode FeliCa* sluzbu jako tfeti vinu riistu mobilni telefonie v Japonsku, po explozi
hlasového volani pted vice nez 10 lety a narstu popularnich mobilnich internetovych sluzeb, i-
mode, o pét let pozdéji.

Dalsi hlavni operatofi bezdratovych siti v Japonsku, KDDI a Vodafone K.K. také ptijali
bezdotykovou platformu a fikaji, Ze planuji zavedeni mikrotelefont FeliCa tento podzim. Ale
vSichni tii operatofi budou pottebovat popularni sluzby, aby méli tspéch se svymi mobilnimi
pen¢Zenkami. S 10 miliony dojizdé€jicich do prace, kteti pouZivaji bezdotykové karty Suica pro
placeni jizdného ve vlacich v regionu Tokia, by planovana ,,MobileSuica“ byla jednou z téchto
sluZeb, jak ptipoustéji pozorovatelé.

DoCoMo — ktery vytvofil joint venture se spolecnosti Sony Corp., kterd vyviji
bezdotykové technologie pouzivané na kartach Suica a v mikrotelefonech mobilni penéZenky —
propaguje pribojné i-mode FeliCa. Od minulého ¢ervence DoCoMo prodal vice nez 2 miliony
mikrotelefond s ¢ipem. Hlavni aplikaci mobilni penéZenky dosud je Edy, bezkontaktni
elektronickd penézenka s priblizne 7,5 mil. majiteli karet v Japonsku. Edy pfichazi pfedem
instalovany v i-mode telefonech FeliCa a asi 400 000 zakaznikd DoCoMo si ho aktivovalo, fika
Makoto Yamada, zastupce generdlniho feditele bitWallet Inc., operdtora penézenky. Zakaznici
mohou vyuzit ,MobileEdy* kdekoliv, kde je pfijimana karta Edy — u asi 20 000
maloobchodniki a ostatnich obchodnikti v Japonsku. Yamada tika, Ze nema tidaje o transakcich
MobileEdy, ale véti, Ze prumérna utrata je vysSi nez s kartami, protoze zédkaznik miZe znovu
nabit penézenku prostiednictvim mobilni sité¢ a zkontrolovat stav a zdznamy o transakcich na
obrazovkéch svych mikrotelefond.

Japan Airlines, nejvétsi letecky dopravce v zemi, se minuly mésic spojil se svym
soupefem All Nippon Airways v nabidce mobilniho schématu e-ticketingu v i-mode
mikrotelefonech FeliCa. Zékaznici JAL mohou zakoupit své letenky prostfednictvim mobilni
sit€¢ nebo pevného internetu a po kontrole v i-modu nebo na webu jdou piimo k bezpecnostni
brané u odletl na letisti. Tam pfilozi sviij mikrotelefon ke ¢tecee, aby ziskali tiskovy vystup
ohledné jejich brany a sedadla. Nastoupi na palubu po piilozeni ke druhé ctecce vestavéné do
nastupni brany — bez nutnosti palubnich vstupenek. Leteckd spoleCnost nabizi sluzby pro
vnitrostatni lety na Sesti letiStich.

Odezva ze strany zakaznikd byla prvni dva tydny ,,vétsSi nez se Cekalo®, fikd Izuru
Takaya, feditel pro planovani a marketing produktii a rozvoj u JAL, ptestoZe odmitd zptistupnit
¢isla. Zékaznici také mohou provést vlastni vstupni kontrolu s vyuzitim spolecné oznacené
karty JAL nebo karty vzdalenosti v milich, kazdé znich osazené bezdotykovym cipem a
anténou. Tyto karty nesou aplikaci Suica JR East. JAL postavil ¢tecky na dal§ich mistech na
letistich, kde umoznuji zakaznikim vyuziti jejich bezdotykovych telefoni nebo karet k utraceni



bodi za mile v obchodech na letisti. Letecka spole¢nost muize rozsifit e-ticketing a nakupy za
body ke svym mezindrodnim branam.

,Mikrotelefon vidime jako zdkladni zafizeni, které budou lidé mit v budoucnosti,* fika
Takaya Card Technology.

Dosud navzdory slibu zcela bezpapirového procesu vydavani listkii platebni aplikace
drzi kli¢ k uspéchu sluzeb mobilni penézenky, protoZze by povzbudily zdkazniky k vytazeni
jejich telefon nékolikrat denné. V prizkumu provedeném minuly mésic FeliCa Networks,
spolecnym podnikem DoCoMo a Sony vytvofenym k propagaci bezdotykové mobilni
platformy, respondenti napsali placeni jizdného jako sluzbu, kterou chtéji od FeliCa telefond
nejvice.

JR East oznamil, ze spusti Mobile Suica piisti rok v lednu. Provozovatel zeleznice
nepospichéd s uvedenim sluzby na trh, chce se presvédcCit o zajiSténi bezpecnosti a o tom, Ze
dalsi systémy jsou na misté pro hladké spusténi. ,,Pokud je zde né&jaky problém s Mobile Suica,
ovlivni to vSechny lidi (zdkazniky); nemohou udé€lat chybu,* fika zdroj z FeliCa Networks.

Zatimco FeliCa Network kontroluje bezpecnost pro skoro vSechny dal$i poskytovatele
sluzeb i-mode FeliCa, JR si zajistuje vlastni bezpecnost pro Mobile Suica, véetné postaveni
oddélené¢ho bezpecnostniho serveru. Provozovatel zeleznice ma velké plany pro mobilni
bezdotykovou platformu a doufa, Ze povzbudi vice uzivatell nejen pro své aplikace placeni
jizdného, ale také pro Suica pokladnu, svou elektronickou pené¢zenku pro maloobchod, stejné
jako svou kreditni kartu ,,View*. Umozni také zakaznikim koupit elektronické jizdenky pro
svou vysokorychlostni vlakovou dopravu, Sinkansen, prostfednictvim mobilni sité, stazenim
jizdenek na bezdotykovy Cip v mikrotelefonu. Zakaznici mohou pak pfiilozit své telefony na
branu pro nastup do vlaku.

JR bude potiebovat 1 milion aZ 2 miliony zakaznika uZivajicich mobilni sluzby, aby to
pokrylo investice, fekl Card Technology Akio Shiibashi, zastupce teditele a generalni feditel JR
Suica System Department.

To by nemél byt problém, pokud se predpovéd’ JR ukaze jako pravdiva a prvni rok
podepise smlouvu 1 milion zékazniku.

A pak by méli ujit dlouhou cestu, aby pfipravili bezdotykové mobilni penézZence
DoCoMo tfeti vinu ristu.
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